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	undefined: 
	Projekttitel: Konzeption und Durchführung einer Online-Umfrage zur G-Homepage
	Datum_von: 02.11.2020
	Datum bis_af_date: 28 Februar 2021
	Projektpartner: G-Lehrstuhl bzw. Herr Ullrich
	Kurzbeschreibung: Konkretes Ziel dieses Projekts war es, anhand der Umfrage mittels Online-Fragebogen ein umfassendes Meinungsbild zum aktuellen „Ist-Stand“ der Homepage zu erhalten, um darauf aufbauend gezielte Änderungen am Internetauftritt des Lehrstuhls vorzunehmen. Dabei wurden sowohl inhaltliche Aspekte als auch Hinweise zu Struktur, Layout, Übersichtlichkeit und Bedienungsfreundlichkeit in den Blick genommen werden. Die Kundenumfrage diente also dazu, mehr über den Kunden (hier: Studierende und Dozierende) und deren konkrete Erwartungen an die Homepage zu erfahren, um daraufhin eine Qualitätsverbesserung vorzunehmen. Befragt wurden sowohl LehrstuhlmitarbeiterInnen als auch Studierende in unterschiedlichen Fachsemestern und Studienrichtungen (LA, außerschulische Sonderpädagogik).
	Fazit: Insgesamt sehr positiv. Es konnten zahlreiche Rückmeldungen zur Homepage eingeholt werden, die für die Überarbeitung einzelner Bestandteile des Internetauftritts wichtige Impulse und Anregungen geben. Darüber hinaus war es sehr interessant und gewinnbringend, sich genauer mit der Erstellung eines (Online-)Fragebogens zu beschäftigen. 
	Anmerkung: Nach der Überarbeitung der Homepage wäre es evtl. interessant, nach einigen Semestern eine erneute Befragung durchzuführen. 


